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Servicio Social

QUE ES EL SERVICIO SOCIA

Es un programa de |lo Secre e
Educacion Publica en Gpo T
desarrollo de la comunidge .:
retribucién del Servicio Educativo
de los educandos que es a-e;c ~ ‘

(
‘ﬁ"x

oor la sociedad. e



% TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

Seruicco Social

PROPOSITO

Establecer el lineamiento para |o
operacion y acreditacion del Servicio
Social: con la finalidad de fortalecer la
formacion integral del estudiante,
desarrollondo una conciencia  de
solidaridad  y compromiso con |o
sociedad a la que pertenece, mediante
la aplicacidon y desarrollo de  sus
competencias profesionales

INSTITUTO
TECNOLOGICO
DE LA ZONA MAYA
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Servicio Social

LINEAMIENTOS

Esta fundamentado en el Capitulo VI, or’rlcyici‘- 3, S
91 de la Ley reglamentaria del articulo 5°,,
Constitucion de los Estados Unidos Mexmonosv “Ultima
Reforma DOF 19-08-2010, vy Copl’rulo ',, 0 ,;\ ulo
fraccion lll, Capitulo Il, articulo 9, articu r Irticulo
11, fraccidon I, del Reglamento para Ia‘
del Servicio Social .de//los Es’rudla%‘rl-'
Instifuciones de Educacion Superior eh~‘%§1 R 1]V

Mexicana. D.O.F. 30 de marzo de 198] &?
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Servicio Social

DEFINICION

Se entiende por SERVICIO SOCIAL/%T’"

de cardacter temporal y obllgqiorl s
INnstifucionalmente presten vy eJ-»‘"ﬁf?f
estudiantes en beneficio de la sog lad.

Los estudiantes de los Institutos T@ " xa3 a "
orestardn el servicio social, poroggumr 3

4‘;,;, % ,-3&

os créditos del plan de esfudlos Ei
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OBJETIVO

.....

1. Convertir esta prestacion en u
de reciprocidad para con la
a fravés de los planes y program p
sector publico ,.

)fg D e o 0.5 st o -

2. Contribuir a la formacion ac lica
y capacitacion prOfeSIQﬂCI
‘i,lv $oa b o les 5 1

prestador del servicio socml N

Servicio Social
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£ L2

Servicio Social

DONDE PRESTAR EL SERVICIO SO

Dependencias publicas,
Gubernamentales,

No gubernamentales, sin fines de lucro

z'\” ;.... ® WS Ne' e e

Organismos privados que .....
con programas de 05|s’rer1 1a
desarrollo comum’rono es?a



& TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

Sewvicio Secial

LOS PROGRAMAS DE S.5. PODRAN SE

)
'''''''

Investigacion y Desarrollo.
Educacién para adultos e

‘ioo-

Programas de confingencia. dead@ r'f‘ nedio
ambiente y desarrollo sustentable, Apoyo a la saluc e

6 & & o »Ne g

Promotores y/o instructores de activio @ﬁ: S

_J rr‘..oo‘o‘---

deportivas y civicas ‘\?”P = =,
Operacion de programas “(ﬁ
gubernamenftales, v \ :

Programas establecidos por el Ins’rl’ru?ro Tecr
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VALOR DEL SERVICIO SOCIAL

.....

» En los planes de estudios disehados pormco
profesionales es indispensable CONCLUIRLO Y A BRAF |«
para realizar la RESIDENCIA PROFESIONAL. e

> En los planes de estudios disenados o.\\ ‘
profesionales tiene un valor de 10 CREDITOS 'y se fo a
evaluacion por por’re de la dependencia en d@ S€ | reste
servicio social, asi como por el propio alumno g o“f
Departamento de Gestion Tecnoldgica y %nculgméﬁﬂ o)
equivalente pueda omgnor una valoraciéon numé '
calificacion que aparecerd en el certificac

concluir la licenciatura).

Servicio Social
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POLITICAS DE OPERACION

2 N
L o\
| & & * ¢ . .
11 [ & A
»

) \ ".".-,_o . . .

1. Los estudiantes pueden prestar su servicio S'O‘C“” NC
aprobado el 70% de los créditos de |os plcmes dg :

o
2. La duracion del servicio social es de 500 he .'_'.'j\_x

Asignacion y Transferencia de Créditos Academico:

.o g 00 o g

3. La duracion del servicio social es no mex‘h_
mayor a 2 anos. 080 o

Sewvicio Secial
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Servicio Social

POLITICAS DE i{;i;

------

4. La evaluacion serd realizada por el res o le
del programa de servicio social que ases o":—
superviso las actividades de la depend ca
reciba los beneficios de prestadores «
utilizando el Formato de Evaluacion ativa del
Prestador de Servicio Social. En la le“rs-'
considera el nivel de desempeno vy cc:g:mpe’r c [ok

servicio.
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POLITICAS DE OPERACION

.-.Qoo..

5. De igual manera la evaluacion serd realizada por
propio alumno prestador del Servicio Social, uh
9).",?‘3,'. .

los Formatos: R
2 . s .

O R

g s
Autoevaluacion Cuadlitativa del Prestador .‘.'.'}_)'(«f ci
Social V-.- a7 e

) & /\.”’ ® & & s + . -

competencias alcanzadas de sentfido de resy
y de servicio. seels e

Servicio Social
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POLITICAS DE OPERACION

6. Los programas de servicio social propios ¢ ;i_;,, -

Tecnoldégico de la Zona Maya relocnon \. e
actividades culturales, deportivas y CIVI as, solamen

....~‘ .....

se auforizan con caracter de motores y/c
instructores, entre ofros y cuando sed ¢ a,. / '
socledad. \?"? ,f

14 ez s s
5 . : :';,' . . a s . '
) . e B e & + . -
euucco AN :
ol & s K
=
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REQUISITOS PARA LOS PRESTADORES QUE TR \\
DEPENDENCIAS FEDERALES, ESTATALES Y MUNICIPALE

e 8 s .

Deberdan cumplir con los siguientes requisitos:

.....

a) Presentar documentacion que o c:cr je e
trabajador con una anfigiedad minima C e ~.‘ .
.'—0 e o

: N

b) Presentar documentos que Jus’nflquen ﬂ'ﬁ - las labores
realizadas en el organismo y dAreas € ~adscripcion
corresponden y cumplen con el o_'&ehv
pretende alcanzar al prestar el Servicio Soc “ial, segun |
establecido, relativo a su proposﬂo\ Jefinicid
caracterizacion del Servicio Social.

Servicio Social



g TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

-
.......

c) Respetar y cumplir las obligaciones es’rc:ble las parc
estudiante que realizard su Servicio socml : f e

realizadas a partir de la solicitud de
Servicio Social y auforizacion respectfiva =

= 4
')).' : . - . - .

Servicio Social
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Servicio Social

REQUISITOS QUE DEBERA CUMPLIR EL ESTUDIANT |
PARA QUE PUEDA INICIAR TRAMITES DE S S

.....

.....

Escolares y entregarla en la Oficina de -/‘“"<"'_
Desarrollo Comunitario  del DeporTomen’ro ~'
Tecnoldgica y Vinculacion. s

Asistir al curso de induccion convocado pdr
de Gestion Tecnoldgica y Vinculacion, en el ser
prestacion del Servicio Social, como un Requm
para poder realizar su solicitud de prestacion del Serwé

El estudiante es el responsable de solicitar =
considerando el banco de programas autorizc
en el Departamento de Gestidon Tecnoldgica
Instituto.
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Sewvicio Secial

REQUISITOS QUE DEBERA CUMPLIR EL ESTUDIANTE
PARA QUE PUEDA INICIAR TRAMITES DE \

.......

4. Enfregar en el Departamento de Geshon Te n \ .
Vinculacion,  los  siguientes  formatfos . __
requisitados: R - - |

.........
=

» Constancia de Avance expedida por el Depor’r ""’!“

Escolares con minimo 70% de créditos Oprobod»'v oy ‘
» Solicitud de Servicio Social e
» Carta Compromiso de Servicio Social

» Plan de trabagjo con cronograma de ochwd@%s

.....
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NETTUTO NOMERE DEL DOCUMENTO: Solicitud de Servicio Social | CODIGO: ITZM-VIN-GTV-RE-M
RITUTO

TECROLOGICO
06 LA Z0NA AT | SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD: 150 50042015 | REVISION: 3

REFERENCIA ALANORMA- 81,822 851,86 PAGINA 1 DE 2

ITZN

DEPARTAMENTO DE GESTION TECNOLOGICA ¥ VINCULACION [ Foto
SOLICITUD DE SERVICIO SOCIAL

DATOS PERSONALES
Nombre completo: (1) |

Sexo: (2) [ | Teléfono: 3) | [ e-msil: (4 ]
Domisiic: (5] |

ESCOLARIDAD
No. de Control: ()| [ camera: (7} |
Periodo: () [ | @ |

DATOS DEL PROGRAMA
Dapendencia Oficisl (10}
Tituler de Is Dependensia: (11)
Puesta: [12)

Nombre del Programa: (12)

R del Programa: (14) [ Carga: (15) |
Ohbjetiva del Programe: (16)
Madslidsd: (17) Fecha de Inicia: (18] ‘ Fecha de

Terminacion: (19)

Actividades: (20)

c
|
i
P
|
i

Ejido Juan Sarzhia, Quintsna Roo; & (22)

NOMERE ¥ FIRMA DEL (LA) ESTUDIANTE {23} NOMERE ¥ JEFE (A) DE LA OFICINA DE SERVICIO
SOCIAL (24)

PARA US0 EXCLUSIVO DE LA OFICINA DE SERVICIO SOCIAL
Aceptsdo: (25) [sit ) e ) [ hativo: (26)
Cbsenvaciones: (27)

TODA COPIA EN PAPEL ES UN “"DOCUMENTO NO CONTROLADO™ A EXCEPCION DEL ORIGINAL

Sericio Secial o
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Servicio Social

NOMERE DEL DOCUMENTO: Carta Compromisa de CODIGO: ITZM-VIN-GTV-RE-02
NSTITUTO Servicio Sogial
TECNOLOGICO
DELAZONANAYA | SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD: 150 9001:2015 | REVISION: 2

REFERENCIA ALANORMA- 21,822 851, 36

[TZN

PAGINA 1 DE 2

DEPARTAMENTO DE GESTION TECNOLOGICA Y VINCULACION
CARTA COMPROMISO DE SERVICIO SOCIAL

Con el fin de dar cumplimiente a lo establecido en la Ley Reglamentaria del Articulo 5° Constitucional relativo al

de p el
NOMBRE: (1)
No. DE CONTROL (2) CARRERA: (3)
SEMESTRE: (4) TEL: (5)
DOMICILIO: (GJ-I

DEPENDENCIA: {7} |

DOMICILIO DE LA DEPENDEMCIA: (5)

RESPOMNSABLE DEL PROGRAMA: (3]

FECHA DE INICIO: (10) FECHA DE
TERMINACION: {11)

Me comprometo a realizar el Servicio Social acatando el reglamento del Tecnologico Macional de Meéxico y
llevarlo a cabo en el lugar y periodos manifestados, asi como, a paricipar con mis conocimientos e iniciativa en
las actividades que desempefie, procurando dar una imagen positiva del Instituto Tecnolgico en el organismo o
dependencia oficial, de no hacerlo asi, guede enterado (a) de la cancelacion respectiva, la cual procedera
automaticamente.

Enla ciudad de: (12) del dia (13}

Caonformidad

Mombre y Firma del {la) estudiante (14)

TODA COPIA EN PAPEL ES UN “DOCUMENTO NO CONTROLADO™ A EXCEPCION DEL ORIGINAL
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Sernvicio Soa'fté

REQUISITOS QUE DEBERA CUMPLIR EL ESTUDIAN_I =
PARA QUE PUEDA INICIAR TRAMITES DE s,-s_-;;_

" . .

.:-'. o

-
™~

Enfregar a la dependencia la carta de presen’raaon en
Departamento de Gestion Tecnologica y Vinculacion y ’é"”

acuse sellado y firmado. P -
-a:u, o« v s \3.-;'

Deberd entregar en la Oficina de Servicio Social y | ,
Comunitario del Departamento de G.I. y. ~‘.'.°.-s. ficio
Aceptacion por parte de la Dependencia para realizar su Ser
Social. .-

H |
Entregar en la Oficina de S.S. y D. C. del Depar’rcmenm dewl
V., su Plan de Trabajo y cronograma de ac’rlwgac_les del S
Social a més tardar 20 dias hdbiles después de habe

Plan de frabajo deberd ser avalado con la fir ;
del programa y el titular de la dependencia, y cor 5.=: ollo
misma. .
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DOCUMENTOS QUE DEBERA ENTREGAR EL PRESTADOR DE "‘\
BIMESTRALMENTE EN LA OFICINA DE SERVICIO SOCIAL PARA EGUIM

.

Codo blmes’rre debero en’rregor el formato de Rep I

‘\
- y .

OOOOO

y V.

Ejemplo de los reportes bimestrales:

Ter. Reporte

........
g~

Total de horas : 170  Total de horas ocumulodds?iiflf M

2do.Reporte Sl
.8 e \\) s of v </
Total de horas: 170  Total de horas acumuladas: 340
o o R T . !
3er. Reporte \Mr' \

Total de horas: 160 Total de horas ocumulaelos 5 a

Sewuicio Seccal A
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DOCUMENTOS QUE DEBERA ENTREGAR EL PRESTADOR DE SERVICIO S¢
BIMESTRALMENTE EN LA OFICINA DE SERVICIO SOCIAL PARA SEGUIMIE!

.......

> Formato de Reporte y Evaluacion del prestqdor d
Social (La realiza la dependencia) A O

.........
=~

> Formato de Autoevaluacién y Evaluacion del g estador de
Servicio Social (La realiza el mismo pres’rod@r -n» 0 SO

. o B
e gt v .. '
IS o : p
NN g y
Senvicio Social B
euucco f
4 2 >
. - .- &
AR
h‘l 'Y .
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: Reporte y evaluacion de CODIGO: ITZM-VIN-GTV-RE-04
NSTITUTO Servicio Social
TECROLOGID
DELAZONANAYA | SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD: 150 3001:2015 | REVISION: 3

TZN

REFERENCIA A LANORMA- 31,822 851,86 PAGINA 1 DE 2

DEPARTAMENTO DE GESTION TECNOLOGICA Y VINCULACION
REPORTE Y EVALUACION BIMESTRAL DE SERVICIO SOCIAL

Narmbre: (1) | Reporte bimestrsl: (2) [ 12 ] 200 ] . ]
Carrera: (3) | No de Contral (4) |

Programas: (5)
Dependenciz:(d)
Periodo repartade: (7 [a ] @

Totzl, de horas de este reporte: (8) | Total, de horas scumulsdas: (10)
Resumen de sctividades: (11}
Ohbservaciones: (12)

Insfrucciones: Marcar con una " una solo casilla por pregunta, segln &l nivel de desempefio alcanzado pars cads
ity

0= insuficients, 1= Suficienta, 2= Bueno, 3= Motable, 4= Excelente

Ei ion cualitativa del del servicio social Nivel de desempefio del
tari
No. Criterio a evaluar
o)1) 2 3 4
1 ‘Cumple en tiempo y forma con las actividades encomendadas slcanzando los
objetivas.
2 | Trabaja en equipo y s= adapts a nuevas situaciones.
3 | Muestra liderszgo en las activi encomendsd.
4 | Organiza su fiempo y trabaja de manera proactiva.
5 P la realidad y == ibiliza aportando soluci alapr Sfics con la
actividad compler i
5 Resliza sugerenciss innovadoras para beneficio o mejora del programa en el que
7 Tiene iniciativa para ayudar en las actividades encomendadas y muestra espinitu de
sanvicio.
Calificacion final:
18) (18) 17
Mombre, cago y firma del (l=) Sallo de Iz Dependencia / Organisma
responsable del programa Fimma del int: deo (=)

(1)

“o. Bo. Cficina de Servicio Social del
ITZM y fecha de 6

MOTA: este reparte debera ser Benade a maquina, enfregado cada dos meses en onginal para I oficina de senicio social y copia para
= interesade (3), dentro de los primercs 5 dias habiles de |a facha de témino dal misme, de lo confrario procedand sancicn de acuerdo
con &l reglamento vigente (Mo es valido si presenta tachaduras, enmendaduras yio comecciones).

TODA COPIA EN PAPEL ES UN "DOCUMENTO NO CONTROLADO™ A EXCEPCION DEL ORIGINAL




TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

NOMBRE DEL DOCUMENTD: Autoevaluacion y CODIGO: ITZM-VIN-GTV-RE-05
1Y ‘ NSTITUTO Evaluacion de Servicio Social

NOLOGICO
DELAZONANAYA | SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD: 150 9001:2015 | REVISION: 3

REFERENCIA A LA NORMA: 8.1, 822, 8.3.1, 8% PAGINA 1 DE 2

DEPARTAMENTO DE GESTION TECNOLOGICA Y VINCULACION
AUTOEVALUACION Y EVALUACION BIMESTRAL DE SERVICIO SOCIAL

Nombre: (1) | Reporte bimestrsl: (2) [ 1% [ 1250 ] 3.0 ]
Carrera: (3) [ Mo de Contred (4) |

Programa:(F)

Perinda reportado: {8} [a [ @

Instrucciones: Marcar con una “X” una sodo casilka per pregunta, seglin el nivel de desempefio alcanzado para cads

criterio. 0= insuficiente, 1= 2= Bueno, 3= Motable, 4= Excelente
ion cualitativa del prestador del icio social Nivel de di fio del
Heri
No. Criteric a evaluar o] 2 3 2
1 Cumpli en fiempo y forma con |as actividades encomendad ) los obj
2 | Trabaje en equipo y me adapts a nuevas si
% | Mostré liderazgo en las actividades encomendadas.
4 | Crganicé mitiempo y trabajé de manera proactiva.
5 mﬁélamyrﬂeseﬂsihili[ﬁ aportando soluciones a ls problematica con la
& | Realicg superencias innovadorss para bensficio o mejora del programa en 2l gus participa.
T | Tuweiniciativa para ayudar en las actividades encomandadas y mostrs espiritu de senizio.
Calificacian final: ()
Evaluacién de las activi por el p del servicio social Nivel de desempefio del
Heri
No. Criterio a evaluar

:Consideras importante |a realizacion del Servicio Social?

z ﬂ;ﬂeﬁs que laz actividades que realizaste son pertinentes a los fines del Servicio
al?

3 | iConsideras gue las actividades que reali ool ven a tu formacion int=gral?

4 i Contribuists en activi = bensficio social in?

& ;. Contribuists en activi de pratecoidn 2l medio i 7

& | ;Como consideras que las competenciss que adquiriste en la escuela contribuyeron a
atender aserfivaments las actividades de servicio social?

T | iConsideras que seria factible continuar con este proyecto de Sarvicio Socialaun

proyecta de Residencias Profesionales, proyects integrador, proyecto de investigacion o
dasamolle tenoldgico?

& | ;Recomendarias a otro astudiante realizar su Servicio Social en la dependencia donde lo
el

Calificacion finzl: (11}
Observacionas: {12)

Mombre y firma del () diante (13)

TODA COFIA EN PAPEL ES UN "DOCUMENTO NC CONTROLADO™ A EXCEPCION DEL ORIGINAL

Servicio Social
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Al concluir el periodo del Servicio Social deberd entfregar en |
y D. C., del Departamento de G.T. y V., el REPORTE FI
contener: s

>

VvV V V V V VYV V

Sewvicio Secial

DOCUMENTOS QUE DEBERA ENTREGAR EL ESTUDIANT |
AL CUBRIR SUS 500 HORAS DE SERVICIO SOCI/Q‘.\C

.......

Portada
indice e
Introduccion . o ST
Desarrollo de Actividades RS #\ o 1
Resultados
Conclusiones
Recomendaciones

Anexos (fotografias donde aparezca el alumno realizando ¢
al servicio social y cualquier ofro documento que cons

Firmas.

.....
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DOCUMENTOS QUE DEBERA ENTREGAR EL ESTUDIANT |
AL CUBRIR SUS 500 HORAS DE SERVICIO SOCIA \‘\ |

B N\ S
:1‘ .~ . . . . . .
\ . .’ o o . .

> Formato de Reporte y Evaluacion del prestador de Servi
Social (La realiza la dependencia) AwiieNe

> "N -

> Formato de Autoevaluacién y Evaluacién del 31
Servicio Social (La realiza el mismo pres’rcdor de o social).
\ ’ ® & o s e+ s
> Carta de Terminacion de Servicio Social. (Em|’rr '» orla.,
dependencia donde se realizo el Servicio Som al. -_ irr
sellada por el responsable del Programa).

Fi
W | @

Servicio Social
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DOCUMENTOS QUE DEBERA ENTREGAR EL ESTUDIAN
AL CUBRIR SUS 500 HORAS DE SERVICIO SOCIAL.

!;m‘:: N .

s
.A-o’—*

>El Departamento de Gestion Tecnologic
Vinculacion deberd emifir o const s_-l"‘.:,:_'f:'*:;

Acreditacion del Servicio Social \:
Constancia de ferminacion con c

Servicio Social
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EL SERVICIO SOCIALES =
OBLIGATORIO E INDISPEN ABLE
PARA  CURSAR SU RESIDE

oooooo

o S Wi |
»»»»»

. » . > e N

o 2 y
> - .,g_., i l{'.
S S T
".' <3
Sernvicio Social L
f ‘.l' N
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Sewvicio Secial

0 N O o A WD

11. Carta de Terminacion de Servicio Social por por’re de Id

. Solicitud de Servicio Social.

. Carta Compromiso de Servicio Social.
. Copia de Carta de Presentacion. (Emitida por el Depto. GTyV)
. Oficio de Aceptacion por parte de la dependencia.
. Plan de Trabajo con cronograma de actividades.
. Reportes Bimestrales (tres) ’,,';if,:_',
. Reporte y Evaluacion del Prestador de Servicio social, 3 bimestr
P
10. Reporte Final Global

¢COMO SE INTEGRA MI EXPEDIENTE DE SERVICIO SOCI/

. Constancia de Avance del 70% de Créditos aprobados emitida p r

Servicios Escolares.

......

OOOOOO
o

Evaluacion y Autoevaluacion del Prestador de Servicio social, 3

.....
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¢ Que formatos utilizar? o

Los formatos aplicables al servicio s Ci @u
disponibles en la pagina del Instituto:

hitp://www.zonamaya.tecnm.mx

2 RN
....................
. e

TODOS LOS FORMATOS SE ENT
ORIGINAL, LLENADOS A COMPUTAED sa'&],
SELLOS Y FIRMAS ORIGINALES; NG ESCANECSSH

r . . . A |
FOTOS. ,f



http://www.zonamaya.tecnm.mx/

Q TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

_'"*4\ GOBIERNO DE

)/ MEXICO EDUCACION [ ==

Comunicacion

Servicio Social
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* Resultacdos

* Conchusiones

* Recomendaciones

* Anexos (fotografias donde aparerca of alummo reslizando actividades 1elaconadas §l servicit SOl y cusiquier 0tro documento que
MECESano)

o Entregar o Departamento de Gestion Tecnalkigica y Vimculacsdn of OG0 de Terminacion de Servicio Social emitida
« Entregar ai Departamento de Gestion Tecnologica y Vincutacon ef Formato de Evaluacion de Servicio Social Formato
20 gias habdes, despuds J¢ haber conchsdo ef mismo, de Jo contrano s susceptibie de no acreditario
* £l Departamento de Geston Tecnologica y Vinculacion deberd emitr a3 constancis de Acreditacion del Servicio Social
Descaigar 10dos los fOrmatos en un archivo comprimido en 21p (Cllc Aqul)

Banco de Proyecios de Servicio Social (Descargar)

Curso de Induccadn al Servico Socasl (Descangar)

Jefe del Departamento de Gestion Tecnologica y Vinculaoon
Ing. Victor Manuel R. de Ledn Garcia
Hararlo de atencidn: 800 a 1600 Comeo Electronico: vin_zmayaBtecnm.mx

Siguenos

Servicio Social
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Fechas: =
15 de Enero 2026 al 15 de Jull .-}}}j

....Q."'Acu.
......"’

6 meses | 1 .

500 horas z; L

Servicio Social
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